VSseobecné obchodni podminky pro prodej
online kurzu Projekt webu

.

Uvodni ustanoveni a vysvétleni téelu vSeobecnych obchodnich podminek
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP*) plati pro nakup
online kurzu .Projekt webu“ (dale téZ jen jako .kurz®, .digitalni obsah” nebo .produkt®) pres
webové rozhrani https://kurz.mariekocabova.cz provozovaném Marie Kocabova, IC: 01004212,
mistem podnikani Dukelskych hrdind 1206, Slany, zapsané v zZivnostenské rejstfiku, evidujicim
Uradem je Méstsky ufade Slany (dale téz jen jako ,Prodavajici®).
2. Nakup kurzu probiha na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim.
Proces uzavirani kupni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. lll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem,
ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou
stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednani, ktera jsou v kupni smlouvé
odliSna od ustanoveni VOP, maji pfednost (tedy text kupni smlouvy je nad textem VOP). VOP
fesi i nékteré dalSi otazky, které s nakupem kurzu nebo s uzivanim internetovych stranek
kurz.mariekocabova.cz souvisi.
3. Pfeji si, aby pro vas naSe produkty byly pfinosné a aby ¢as straveny na webovych strankach
byl pro vas pfijemny a abyste pfesné védéli, co u nas na webovych strankach naleznete, jak cely
proces nakupu produktu od jeho vybéru az po dodavku probiha, co mizete oCekavat a jak
vyfeSim vase pozadavky. Toto vSe naleznete v téchto VOP.
4. VOP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jeSté pred tim, nez kurz koupite.
Prosim, prectéte si VOP peclivé a v pfipadé, Ze k nim budete mit pfipominky &i dotazy,
kontaktujte mé jesté pfed objednanim kurzu. Kontakty naleznete v &l. Il. VOP. Vzajemna
komunikace je nejlepSim zplsobem, jak eliminovat pfipadné budouci nejasnosti mezi nami. Tim,
ze kliknete na tlacitko ,ODESLAT", mi davate signal, ze jste VOP vidéli, ¢etli a souhlasite s
takovym prabéhem obchodu, jaky popisuji VOP. Davate tim i signal, Zze svoji objednavku myslite
vazné, a ze jste stejné jako ja pfipraveni splnit své zavazky z nasledné uzaviené kupni smlouvy
(tedy ja jako Prodavajici pfedevsim dodat vam kurz pfesné podle popisu uvedeném ve
specifikaci kurzu na webovém rozhrani a vy jako Kupujici zaplatit za dodany kurz dohodnutou
cenu).
5. Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. Vim, Ze jich neni zrovna malo, a proto
pro rychlejSi orientaci je tu obsah:

Obsah VOP:
I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni téelu obchodnich podminek
Il. Ddlezité pojmy (definice)
lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy
IV. Cena produkti a platba
V. Dodaci podminky
VI. Udaje o funkénosti digitdlniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem a softwarem,
uZivatelsky ucet
VII. Odstoupeni od kupni smlouvy
VIll. Zaruka, prava z vadného plnéni
IX. Vyrizovani stiZnosti, FeSeni spotrebitelskych sport
X. Zavérec¢na ustanoveni
Il
Dulezité pojmy (definice)



1. PRODAVAJICI.

Prodavajicim je:

Ing. Marie Kocabova

IC: 01004212

mistem podnikani Dukelskych hrdind 1206, Slany 27401

Adresa pro doru€ovani: Dukelskych hrdinG 1206, Slany 27401

Kontaktni telefon: +420 777 964 128

Adresa pro dorucovani elektronické posty: marie@mariekocabova.cz

2. KUPUJICI. Kupuijici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani kurz.mariekocabova.cz
uzavie se mnou, jako Prodavajicim, kupni smlouvu, kterou koupi kurz. Kupujicim muaze byt
podnikatel (podnikajici fyzicka osoba &asto také uvadéna jako OSVC a nebo pravnicka osoba,
napfr. s.r.o. nebo akciova spole€nost) a nebo spotrebitel.

3. SPOTREBITEL. Spottebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka
osoba a do objednavky uvedete ICO, bude se mit zato, Ze kupni smlouvu uzavirate jako
podnikatel a ne jako spotrebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je ji kupni smlouva, ve které jako Kupuijici vystupuje
spotfebitel. Podle platnych zakonu je spotfebitel vice chranén nez kupuijici, ktery neni
spotfebitelem. Sou¢asné ma prodavajici i vice povinnosti vlci spotfebiteli nez vici jinému
kupujicimu a je povinen poskytnout spotfebiteli informace stanovené jak ob&anskym zakonikem,
tak zakonem na ochranu spotfebitele. Je-li Kupujicim jina osoba nez spotfebitel, neuziji se ta
ustanoveni VOP, ktera slouzi vyhradné pro ochranu spotfebitele, ledaze je v daném ustanoveni
uvedeno, ze se vztahuje na jakéhokoli Kupujiciho.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je kupni smlouva, pokud je uzaviena
prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se
Prodavajici a Kupujici museli osobné potkat, protoze ji uzaviraji pfes webové rozhrani (na
zakladé objednavky ucinéné pfimo na internetovych strankach kurz.mariekocabova.cz vyplnénim
potfebnych udaju Kupujicim) nebo prostfednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo s
vyuzitim obdobnych komunikacnich prostfedk(. Naklady spojené s pouzitim prostredku
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni a telefonni hovory) si hradite
sami a neliSi se od bézné sazby uctované vasim operatorem resp. poskytovatelem internetového
pFipojeni. U¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.
6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se Fidi vztah mezi
Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale téz jen
,NOZ") a v pfipadech, kdy je Kupujicim spotfebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

M.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
1. Kupujici objednava kurz pfes webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém, odeslanim
vyplnéného objednavkového formulare. Po pfedchozi domluveé Ize kurz objednat i e-mailem,
mimo objednavkovy systém.
2. POPIS KURZU. Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis nabizenych kurz( véetné
detailniho uvedeni jeho obsahu, komu je uren a v jakém formatu je poskytovan. Veskere
prezentace kurzd uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru. Jako
Prodavajici nejsem povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto kurzi. Ustanoveni § 1732
odst. 2. NOZ se nepouZzije.
3. OBJEDNAN{ KURZU. Pro objednani kurzu pfes webové rozhrani obchodu slouzi
objednavkovy formulaF, kde jako Kupujici vyplnite informace o objednavaném kurzu (vybérem
dané polozky ve formulafi a pfipadné uvedenim poctu), udaje pro fakturaci (zejména jméno,
pFijmeni, adresu, u podnikatel ICO, pripadné DIC), zvolite zptisob uhrady.



Pred odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit udaje vlozené do
objednavkového formulare a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku
odeslete kliknutim na tla¢itko ,ODESLAT".

O obdrzeni objednavky vas budu informovat mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu,
kterou jste zadali v objednavce nebo pfi registraci. Sou€asti tohoto mailu potvrzujiciho obdrzeni

vasi objednavky jsou platné obchodni podminky ve formatu PDE. Informace o obdrzeni
objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti objednavky z mé strany, pokud to neni
v tomto potvrzeni vyslovné uvedeno. Neni-li v potvrzeni uvedeno, Ze objednavku pfijimam, zaslu
vam informaci o pfijeti objednavky v nasledném mailu. Do okamziku nez je vam doruc¢eno
potvrzeni o pfijeti vasSi objednavky, je mozné telefonicky nebo e-mailem (na adresu uvedenou v

&l. 1. VOP) objednavku zrusit. Dorugenim potvrzeni o pijeti objednavi ! ,

adresu uvedenou v objednavce je kupni smlouva uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené kupni
smlouvy (v€etné zruSeni objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody se mnou.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za u¢elem ovéfeni pravosti objednavky a nepodafi-li se
pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze objednavka vibec nebyla podana a takovou
objednavkou se nadale nezabyvam.
4. Kupni smlouva i VOP se uzaviraji v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické
podobé, tvofi ji vaSe objednavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuiji v
elektronické podobé&, neni pfistupna tietim osobam. Na vyzadani vam ji zaslu.
V.

Cena kurzu a platba
1. CENA KURZU. U jednotlivych kurzl je na webovém rozhrani uvedena i jejich cena. Nejsem
platcem DPH. K cené uvedené na webovém rozhrani jiz nejsou pfipocitavany zadné dalsi
poplatky. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Vzhledem k
charakteru produktu nevznikaji zadné naklady na dopravu a ani dal$i naklady spojené s jejich
dodanim. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky (ij. pfedtim nez kliknete na tlacitko
,LODESLAT") je jiz kone¢nou cenou. P¥i prodeji kurzu na splatky je celkova cena navysena oproti
platbé jednorazové. Vyse jednotlivych splatek a celkové navySeni oproti jednorazove platbé je
rovnéz uvedeno v popisu jednotlivych kurzl na webovém rozhrani.
2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u kurzu v okamziku odeslani Vasi objednavky
(uvedena v odeslaném objednavkovém formulafi). Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni
ceny na webovém rozhrani (tim je myslen pfedevsim preklep, chyba pfi zadavani cen) nebo
obdobné chybé v procesu uzavirani kupni smlouvy, pak nejsem povinna vam za takovou zjevné
chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, ze doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti
objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z vasi strany k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsem
opravnéna od kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné kupni ceny v dobé& mezi odeslanim
vasi objednavky a jejim potvrzenim z nasi strany, plati kupni cena platna v okamziku odeslani
objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.
3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam kurz dodat az po upiném
zaplaceni sjednané kupni ceny. Pro pfipad splatkového prodeje jsou podminky uvedeny v odst. 6
tohoto ¢lanku. Do okamziku UpIného zaplaceni kupni ceny zlstava produkt v mém viastnictvi.
4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zp(isoby:
— bezhotovostné bankovnim pfevodem na nas bankovni Ucet: pokyny k platbé, v podobé
zalohoveé faktury, obdrzite v mailu po pfijeti objednavky. P¥i platbé, prosim, nezapomente uvést
prisludny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a produkt co nejdfive dodan.
Pfipadné dalSi zpusoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi nami
vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.
5. SPLATNOST KUPNI CENY.
V prFipadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena splatna do 14 dnu od potvrzeni pfijeti
objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, na zalohové faktufe. Kupni cena




je zaplacena v okamziku, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na muj bankovni ucet. Kone¢na
faktura (danovy doklad) je vzdy vystavena k datu pfipsani ¢astky na madj bankovni Ucet.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.
6. PRODEJ NA SPLATKY
Pokud je u kurzu uvedeno, je kupni cenu mozné uhradit ve 3 splatkach, celkova kupni cena je
pak navySena oproti situaci, kdy je kupni cena hrazena jednorazové. Konkrétni ¢astky a doba
splatnosti je uvedena na webovém rozhrani u popisu kurzu a rovnéz v prodejnim
(objednavkovém) formulafi. Kurz je dodan po uhrazeni prvni splatky. V pfipadé, Ze by néktera z
dalSich splatek nebyla uhrazena ani do 7 dnl po jeji splatnosti, jsem opravnéna po pfedchozim
upozornéni odeslaném na vami uvedenou elektronickou adresu, znepfistupnit vam dalsi pfistup
ke kurzu az do okamziku, kdy bude dluzna splatka uhrazena.
V.
Dodaci podminky
1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. Po uhrazeni kupni ceny vam bude vytvofen uZivatelsky uget
na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na vami sdélenou elektronickou adresu pred
zahajenim kurzu zaslany pfistupové udaje k vasemu uzivatelskému uctu (podminky uzivani jsou
uvedeny v ¢l. VI téchto VOP). Kurz se kona zivé online v pfedem stanoveny den a ¢as, pfistup
na zivé prednasky mate skrz ¢lenskou sekci nebo dostanete pfimy odkaz na pfipojeni emailem.
Cely obsah kurzu je zpfistupnén v €lenské sekci, do které se pfihlasite na webovém rozhrani s
pomoci zaslanych pFistupovych udajl. Digitalni obsah, jako jsou zaznamy prednasek a texty v
PDF jsou bez Vasi aktivni a zivé U€asti v kurzu, vypracovani ukolt a projektd a pfimé
komunikace s lektorem bez hodnoty. Pouhé pasivni stahovani a sledovani digitalniho obsahu
neni povazovano za ucast v kurzu a nezaklada narok na vystaveni potvrzeni o absolvovani
kurzu.
2. DODACI LHUTA. Datum zahajeni kurzu je uveden vzdy v objednavce. Digitalni obsah je
dodan postupné zpfistupnénim v ¢lenské sekci, kam se pfihlasite s pomoci pfistupovych udaju
dodanych na vasi elektronickou adresu v den zahajeni kurzu.
3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktu nejsou uétovany zadné naklady
na dopravu.
4. Po dodani produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost obsahu a
zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé&, prosim, abych mohla provést napravu.
Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIII téchto VOP.
5. Digitalni obsah vyzaduje k plné funk&nosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové
vybaveni umoznujici otevfit a pracovat pdf a s internetovym prohlizecem.
VL.
Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem a softwarem,
uzivatelsky ucet

1. Digitalni obsah zpfistupnuji na zakladé vasich pfistupovych tdaju pouze vam, jako
Kupujicimu, zpfFistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah
vyzaduje k plné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umozriujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf. K pfehrani obsahu ve ¢lenské
sekci je nutné se prihlasit do vaseho uzivatelského uctu zadanim pristupovych udajud. Obsah
pfehrajete s pomoci internetového prohlize€e podporujici audio prehravani. Software musi
obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online pfehravani obsahu je nezbytné, abyste byli
pripojeni k siti internet s dostateCnou rychlosti pfipojeni. Dale je nutné, aby vas hardware
umozfoval zvukovy vystup. Neodpovidam za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti Ci
pomalé rychlosti vaseho internetového pfipojeni. Mlze se stat, Ze je obsah kratkodobé docasné
nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadku serveru. Webové stranky mohou byt
aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.




2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého vyslovného
souhlasu dale §ifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty slouzi pouze ke
vzdélavacim ucéelim a informacénim ucelim a jsou vytvoreny s vyuzitim mych znalosti a
zkuSenosti. Jedna se o navody a doporuceni a zalezi na vaSich schopnostech a dalSich
okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci dosahnete. Neodpovidam za vas pfipadny neuspéch
v aplikaci postupt, rad a doporuc€eni uvedenych v produktu, byt se vam snazim predat ty

3. UZIVATELSKY UCET. K pristupu k uZivatelskému uétu obdrzite pfistupové udaje po Ghradé
kupni ceny, v den zahajeni kurzu. Zavazujete se dodrzovat mienlivost o pfistupovych udajich a
neumoznit jejich pouziti tretim osobam. Jako Kupujici se zavazujete udrzovat vase udaje
uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé. V pfipadé poruSeni vasich povinnosti tykajicich
se ochrany autorskych prav a nebo zavazného poruseni téchto VOP jsem opravnéna po
pfedchozim upozornéni vam uzivatelsky ucet znepfistupnit €i zrusit a rovnéz vymahat ujmu tim
vzniklou.

VIL.

Odstoupeni od kupni smlouvy
1. SLUZBY. Je-li ptedmétem kupni smlouvy sluzba, kterou Kupuijici uzavrel jako Spotfebitel,
ma pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavieni smlouvy, pouze pokud sam pfedem
neudélil pisemny souhlas se zapoc¢etim pInéni smlouvy pfed uplynutim 14denni Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy. Pokud Spotfebitel udéli souhlas se zapocetim pInéni kupni smlouvy
ve 14denni Ihaté pro odstoupeni od smlouvy a pokud sluzby byly spinény, nelze jiz od
smlouvy odstoupit. Dojde-li v takovém pfipadé ke splnéni ¢asti sluzeb, je Spotfebitel povinen
uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy.
DIGITALNI OBSAH. Pfedmétem kupni smlouvy je dodani digitalniho obsahu. Jako Kupuijici
odeslanim objednavky a zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete vyslovny souhlas, aby
vam byl digitalni obsah dodan pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy. Vezméte
prosim na védomi, ze v tomto pfipadé nemate pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837
pism. | NOZ).
2. Protoze mi zalezi na vasi spokojenosti, poskytuji vam nad ramec zakonnych povinnosti u
online kurzl s postupnym zpfistupfiovanim obsahu garanci spokojenosti. Mate moznost ve
IhGté do 14 dnu od uzavreni kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni jakéhokoli divodu, pokud
produkt nespini vase oCekavani. V takovém pfipadé mé prosim o uplatnéni garance
spokojenosti informujte elektronicky na marie@mariekocabova.cz nebo pisemné na moji
adresu uvedenou v uvodu téchto VOP. V informaci uvedte, Ze vyuzivate pravo ve 14denni
Ihaté odstoupit od smlouvy v ramci garance spokojenosti a pfilozte prosim pokud mozno i
doklad o koupi produktu nebo sdélte aspon datum nakupu, vase identifikacni udaje a udaj o
tom, jaky produkt jste zakoupili.
3. Odstoupeni od Kupni smlouvy podle pfedchoziho odstavce neni mozné u navodu, které
vam v Clenské sekci zpFistupnim celé ihned po uhrazeni kupni ceny. Objednavkou a Uhradou
takového navodu vyslovné souhlasite s tim, Ze vam navod bude dodan béhem 14denni Ihlty
od uzavfeni smlouvy. Jedna se o digitalni obsah, ktery se nedodava na hmotném nosici, a
protoze bude dodan s vasim vyslovnym predchozim souhlasem, sdéluji vam, ze v tomto
pfipadé nelze od Kupni smlouvy odstoupit bez udani dlivoda (§ 1837 pism. | ob&anského
zakoniku).
3. Nejde-li o pfipad dle pfedchoziho odstavce nebo jiny pfipad, kdy od smlouvy nelze
odstoupit, mate, jste-li spotfebitel, pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od
smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl od uzavieni smlouvy. V této 14denni Ihité musi byt
odstoupeni od kupni smlouvy odeslano mailem na marie@mariekocabova.cz nebo
odeslano postou na nasi adresu uvedenou v €l. Il. odst. 1 VOP, pfipadné na tuto adresu



doruceno osobné &i prostfednictvim jiné osoby. Odstoupeni nemusite nijak oddvodriovat.

4. Jako Kupujici mazete od smlouvy odstoupit i v dal$ich pripadech stanovenych zakonem
nebo kupni smlouvou a VOP, zejména v pfipadé vadného pInéni (¢lanek IX. VOP). Jako
Prodavaijici jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé vaseho prodleni s platbou
kupni ceny, pokud je delSi nez 10 dni po splatnosti a v pfipadé podstatného poruseni vasich
povinnosti z kupni smlouvy, zejména v pfipade, kdy by doslo k neopravnénym zasahim do
weboveho rozhrani, poruseni autorskych prav nebo neopravnénému predani pfistupovych
udaju k uzivatelskému Uctu tfeti osobé a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem.

5. Je-li Vam spole¢né se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z vasi strany bez uvedeni
dlivodu, pozbyva darovaci smlouva uc¢innost a jste povinni nam poskytnuty darek nejpozdé;ji
do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy vratit.

VIIL.
Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamace
1. Prava vznikajici z vadného plInéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.
2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.
3. Jako Prodavajici vdm odpovidam, Ze produkt (kurz) pfi pfevzeti nema vady. Jste-li
spotrebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze
produkt byl vadny jiz pfi pfevzeti. Bez ohledu na to, zda jste spotfebitelem, odpovidam i za to, Ze
se vady nevyskytnou v zarucni dobé, ktera Cini 24 mésicl od prevzeti produktu.
4.V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady po
opravé nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy (coz by
v naSem pripadé znamenalo pfedevSim noveé pfistupové udaje) a nebo od smlouvy odstoupit. V
pfipadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém produktu mizete pozadovat odstranéni vady
nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny a nebo, neni-li to neimérné, pozadovat vyménu produktu
za novy. V pfipadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nového
produktu bez vad nebo na vymeénu soucasti i opravu produktu, mizete pozadovat pfimérenou
slevu. Pfiméfenou slevu mlzete zadat i v pfipadé, Ze bych nebyla schopna vam novy produkt
bez vad dodat, vyménit jeho soucast nebo produkt opravit, stejné tak i v pfipadé, ze bych
nezjednala napravu v pfimérené dobé nebo Ze by vam zjednani napravy pusobilo zna¢né obtize.
5. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud byste pfed pfevzetim produktu védéli, ze
produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se
nevztahuji na vady zpusobené nespravnym uzivanim produktu, nedodrzenim navodu ¢i pokyna.
6. Pokud vam nebyl produkt dodan v dodaci Ihaté, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna
posta“ nebo spam. Pokud ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle nasledujiciho
odstavce.
7. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci mlzete uplatnit
mailem na moji elektronickou adresu marie@mariekocabova.cz, nebo zaslat pisemné na adresu
uvedenou v ¢l. [ VOP. Uvitam, pokud k reklamaci pfilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis
reklamované zavady a navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dn(, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace
vam poskytnu pisemné potvrzeni.
IX.
Vyfizovani stiznosti, fesSeni spotrebitelskych sport
1. Mate-li k uzaviené kupni smlouvé, jejimu pInéni €i nasi €innosti néjakou stiZznost, kontaktujte
mé prosim na adrese uvedené v ¢l. Il. VOP nebo na elektronické adrese
marie@mariekocabova.cz



2. Podnikam na zakladé zZivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
Zivnostensky Ufad, dohled nad dodrzovanim pfedpist o ochrané spottebitel(l provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovani predpist o ochrané osobnich Gdajti dozoruje Ufad pro ochranu
osobnich udaju. | na tyto organy se muizete obratit se svymi stiznostmi.
3. Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma
spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz
4. Uvadim, ze nejsme vazani zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ.
X.

Zavére€na ustanoveni
1. Kupni smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.
2. Ochrana osobnich udajl je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete zde.
3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro kupujiciho
vSak vzdy plati text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani objednavky. Tento text ve
formatu PDF obdrzite v mailu potvrzujicim objednavku.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1. bfezna 2022


http://www.coi.cz/
https://www.mariekocabova.cz/ochrana-osobnich-udaju/daju

